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الملخص التنفيذي: 

- يشــكل نظــام المشــتريات العامــة فــي العــراق حصــة كبيــرة مــن الناتــج 	
المحلي الإجمالي، تتراوح بين 20 % و27 %، وهي الأعلى في المنطقة، 
إلا أنــه يعــد مــن أكثــر المجــالات التــي لا تســهم بشــكل فعّــال فــي تحقيــق 

التنميــة أو رفــع مســتوى الطلــب المحلــي.
- وفقــاً للمؤشــرات، تعــرض 60 % مــن الموظفيــن الحكومييــن لعــرض 	

رشــوة مــرة واحــدة علــى الأقــل، بينمــا يشــعر حوالــي 66.3 % منهــم بعــدم 
الأمــان فــي حــال الإبــاغ عــن الفســاد داخــل مؤسســاتهم.

- تعتمــد التشــريعات والقوانيــن الخاصــة بالمشــتريات فــي العــراق علــى 	
تعليمــات تنفيــذ العقــود الحكوميــة، التــي يعتبرهــا الكثيــرون غيــر مواكبــة 

للتطــورات الحديثــة.
- إذ 	 الحكوميــة،  للمشــتريات  هيئــة وطنيــة  تشــكيل  إلــى  العــراق  يحتــاج 

يفتقــر إلــى منصــة وطنيــة موحــدة للشــراء الإلكترونــي، كمــا يوجــد تفاوت 
كبيــر بيــن الــوزارات فــي إجــراءات الشــراء وآليــات التقييــم.

- يعانــي نظــام المشــتريات مــن ضعــف توثيــق البيانــات، ممــا يحــد مــن 	
الرقابــة والتحليــل، إضافــةً إلــى غيــاب قانــون موحــد للمشــتريات علــى 
غــرار الســعودية ومصــر، وعــدم وجــود منصــة وطنيــة للشــراء مماثلــة لـــ 

JONEPS فــي الأردن أو TUNEPS فــي تونــس.
- يفتقــر النظــام إلــى التخطيــط والتنســيق ووضــع رؤيــة وطنيــة واضحــة، 	

ممــا ينعكــس علــى ضعــف التنســيق بيــن الجهــات الحكوميــة ويــؤدي إلــى 
مشــاكل فــي تخصيــص المــوارد وتأخيــر إقــرار الموازنــات.

- يميــل نظــام المشــتريات إلــى تفضيــل الاســتيراد علــى الإنتــاج المحلــي، مــا 	
يؤثــر ســلباً علــى قــدرة النمــو والإنتــاج المحلــي.

- يحتاج النظام الى تبسيط الإجراءات وتقليل التعقيدات الإدارية عبر برامج 	
مثل العملية الصفرية التي تهدف إلى تقديم الخدمات من خلال جهة واحدة 

وتحديد مدة زمنية للانتهاء من القضايا.
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- يحتاج العراق الى ثلاث عوامل مترابطة وهي: وجود إطار قانوني محدّث 	
ومتناسق، تحويل الإجراءات إلى نظام إلكتروني موحّد، بناء قدرات مهنية 

للمشتريين. 

- تعزيز المهارات والقدرات المهنية للقوى العاملة في مجال المشتريات 	
لضمان نظام مشتريات عامة حديث وفعال.

- تحديث وتطبيق الإجراءات التي تعزز أنظمة المشتريات العامة الأكثر فاعلية 	
واستجابة وتضم الخطوات الحرجة تقييم المؤهلات وتقييم العروض وإدارة 

العقود. 

يحتاج العراق إلى خطة إصلاحية خمسية لنظام المشتريات، تتضمن:

- قانــون 	 تشــريع  خــال  مــن  وتنظيمــي  تشــريعي  إطــار  إعــداد  الأولــى:  الســنة 
للمشــتريات. الوطنيــة  الهيئــة  وإنشــاء  الموحــد  المشــتريات 

- البنيــة التحتيــة الرقميــة، بمــا فــي ذلــك تصميــم منصــة 	 بنــاء  الثانيــة:  الســنة 
اســتخدامها. علــى  الــوزارات  موظفــي  وتدريــب  للمشــتريات،  إلكترونيــة  حكوميــة 

- الســنة الثالثــة: اعتمــاد وثائــق ونمــاذج موحــدة للمشــتريات، وتجربــة المنصــة 	
فــي خمــس وزارات لتقييــم إيجابياتهــا وســلبياتها ومعالجــة أيــة مشــكلات.

- الســنة الرابعــة: تعميــم العمــل علــى المنصــة لكافــة الــوزارات، وتفعيــل نظــام 	
الشــكاوى الإلكترونــي.

- الســنة الخامســة: إصــدار تقاريــر شــفافة عــن أداء جميــع الــوزارات، ومراجعــة 	
السياســات وتحديثهــا بمــا يعــزز كفــاءة النظــام وفعاليتــه.
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كما يحتاج النظام إلى بناء المؤشرات التالية:

	1 مؤشــر مــدة دورة الشــراء: خفــض مــدة دورة الشــراء بنســبة 30 % خــال ثــاث .
ســنوات.

	2 خــال . مــن  المنفــذة  العقــود  نســبة  زيــادة  الإلكترونــي:  الشــراء  نســبة  مؤشــر 
المنصــة الحكوميــة لتصــل إلــى 60 % فــي الســنة الثالثــة و90 % فــي الســنة 

الخامســة.

	3 مؤشــر نســبة التعاقد المباشــر: تقليل العقود التي تُبرم مباشــرة دون منافســة .
لتصبــح أقــل مــن 10 % مــن إجمالــي العقــود الحكوميــة خــال ثــاث ســنوات.

	4 مشــاركة . نســبة  رفــع  والمتوســطة:  الصغيــرة  الشــركات  مشــاركة  مؤشــر 
ســنوات. خمــس  خــال   %  25 إلــى  لتصــل  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات 

أولاً: المقدمة

تُعــدّ المشــتريات الحكوميــة مــن الأدوات الرئيســة لتنفيــذ السياســات العامــة وتحقيــق 
أهــداف التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، إذ تمثــل نســبة كبيــرة مــن الإنفــاق العــام. غيــر 
أن نظــام المشــتريات فــي العــراق يواجــه مشــكلات إداريــة وتشــريعية وهيكليــة تحــدّ 
مــن كفاءتــه وشــفافيته. ومــن هنــا تنبــع أهميــة دراســة دور إصــاح نظــام المشــتريات 
الحكوميــة فــي دعــم جهــود التنميــة الوطنيــة، وتعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد العامــة، 

وتحقيــق النمــو المســتدام.

يُعــدّ نظــام المشــتريات العامــة أداة محوريــة لتقديــم الخدمــات العامــة وتحقيــق النتائــج 
المرجــوة والأداء المطلــوب، كمــا يســتخدم كأداة اســتراتيجية لتعزيــز الأداء الحكومــي 
وتحسين جودة الخدمات. ولضمان فعالية الإصلاح، يلزم اتباع مقاربة متعددة الأوجه، 
إذ لا يكفــي قيــاس كفــاءة أنظمــة المشــتريات العامــة بالامتثــال الرســمي للإجــراءات 
فحســب، بــل يجــب أن يشــمل التقييــم الأهــداف التنمويــة وأهــداف السياســات العامــة 

الأخــرى.
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تُعــدّ المشــتريات الحكوميــة أحــد أكبــر مكونــات الإنفــاق العــام فــي الــدول العربيــة، حيــث 
تتراوح نسبتها بين 12 % و20 % من الناتج المحلي الإجمالي، بينما تتجاوز 27 % في 
العــراق. وتعتبــر هــذه المشــتريات أداة مركزيــة لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة، وضمــان 
جــودة الخدمــات العامــة، وتعزيــز الحوكمــة. وقــد شــهد العقــد الماضــي موجــة إصلاحــات 
فــي عــدد مــن الــدول العربيــة، أبرزهــا الأردن والســعودية والإمــارات ومصــر والمغــرب 
ّــزت علــى تحديــث التشــريعات، واعتمــاد الرقمنــة، وتوحيــد إجــراءات الشــراء،  وتونــس، رك

ورفــع مســتوى الشــفافية.

تتمتــع المشــتريات الحكوميــة بأهميــة بالغــة فــي تحفيــز النمــو الاقتصــادي علــى الصعيــد 
المحلــي، إذ تشــكل إحــدى أهــم أدوات السياســة الماليــة للدولــة، كمــا لهــا دور مماثــل 
لهــذه الأهميــة،  الخدمــي. ونظــراً  أو  الســلعي  الشــق  فــي  الدوليــة ســواء  التجــارة  فــي 
أصبــح موضــوع المشــتريات الحكوميــة منــذ أكثــر مــن أربعيــن عامــاً عنصــراً محوريــاً فــي 
مفاوضــات واتفاقيــات التجــارة الدوليــة، ســواء علــى الصعيــد الثنائــي أو الإقليمــي أو 
 Government( الدولــي. وقــد نتــج عــن هــذا الاهتمــام اتفاقيــة المشــتريات الحكوميــة
منظمــة  اتفاقيــات  إحــدى  حاليــاً  تُعــدّ  التــي   ،)Procurement Agreement – GPA
التجــارة العالميــة، ودخلــت حيــز النفــاذ فــي عــام 2014 بعــد مصادقــة العــدد الــازم مــن 

الــدول، وتــم تطبيــق صيغتهــا الجديــدة فــي كانــون الثاني/ينايــر 2021.

 فضــاً عــن ذلــك، تشــكل المشــتريات الحكوميــة العمــود الفقــري للإنفــاق العــام، بــدءاً 
إلــى التجهيــزات والخدمــات الفنيــة. ويؤثــر ضعــف نظــام  البنيــة التحتيــة وصــولاً  مــن 

المشــتريات علــى عــدة جوانــب أساســية، منهــا:

	1 كفاءة تخصيص الموارد..

	2 جودة المشاريع الحكومية..

	3 قدرة الدولة على جذب القطاع الخاص..

	4 مستويات الفساد وتكاليفه..

	5 تحقيق أهداف التنمية الوطنية..
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يعانــي  يلــي:  فيمــا  تلخيصهــا  يمكــن  الورقــة  هــذه  تتناولهــا  التــي  المركزيــة  المشــكلة 
نظــام المشــتريات الحكوميــة فــي العــراق مــن ضعــف الحوكمــة والشــفافية وتشــتت 
التشــريعات، ممــا يــؤدي إلــى هــدر مالــي وانخفــاض كفــاءة الخدمــات العامــة. وتهــدف 
الورقــة  وتشــمل  الوطنيــة.  التنميــة  يعــزز  شــامل  إصــاح  مســار  تقديــم  إلــى  الورقــة 
إلــى  للفجــوات المؤسســية، كمــا تســتند  لجــذور المشــكلة وتحليــاً  دقيقــاً  تشــخيصاً 
مقارنــات دوليــة، لاســيما تجربــة ســنغافورة، للخــروج بخارطــة طريــق لإصــاح يمتــد 

الحكوميــة. للمشــتريات  التنمــوي  الــدور  ويعــزز  لخمــس ســنوات، 

ثانياً: مفهوم ومبادئ وأساليب المشتريات العامة:1

أ مفهوم المشتريات العامة:     	-

تعــرف المشــتريات العامــة بأنهــا العمليــة التــي تقــوم مــن خلالهــا الجهــات الحكوميــة 
بالحصــول علــى الســلع والخدمــات. كمــا تُعــرف بأنهــا مجمــوع النفقــات والاســتثمارات 
الإجماليــة التــي تنفقهــا الحكومــات، ســواء الفيدراليــة أو المحليــة، علــى المشــتريات، 
الأنشــطة  جميــع  العمليــة  هــذه  وتشــمل  والفوائــد.  التحويــل  مدفوعــات  باســتثناء 
المرتبطــة بالحصــول علــى الســلع والخدمــات، بــدءاً مــن تحديــد الاحتياجــات وصــولاً إلــى 

اســتلامها مــن المورديــن.

ب مبادئ المشتريات العامة:	-

وهنــاك مبــادئ عامــة للمشــتريات الحكوميــة يجــب اتباعهــا مــن أجــل ضمــان أن 
تتــم عمليــات الشــراء بعدالــة وفعاليــة، الأمــر الــذي يعمــل علــى تعزيــز التنافســية 
العامــة  المؤسســات  أهــداف  تحقيــق  عــن  فضــاً  الخــاص،  القطــاع  وتحفيــز 
بالحصــول علــى أفضــل الســلع والخدمــات بأفضــل الأســعار، وأهــم هــذه المبــادئ 

مــا يأتــي: 

	1 المشــتريات . وعمليــات  إجــراءات  جميــع  تكــون  أن  يجــب  الشــفافية: 
والتواطــؤ. الفســاد  مخاطــر  مــن  يقلــل  ممــا  للجميــع،  وواضحــة  مفتوحــة 

1-  حكومة دبي )2024(. المشتريات الحكومية المستدامة، الدائرة المالية.
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	2 النزاهــة والمســاواة: معاملــة جميــع المورديــن علــى قــدم المســاواة ومنــع أي .
تفضيــل غيــر مبــرر لضمــان عدالــة الفــرص.

	3 القيمــة مقابــل المــال: الهــدف الأساســي هــو الحصــول علــى أفضل جودة ممكنة .
للسعر المدفوع، مع مراعاة تكاليف دورة حياة المنتج أو الخدمة.

	4 المنافســة: تشــجيع المنافســة بيــن المورديــن لضمــان الحصــول علــى أفضــل .
العــروض، وهــذا يســاعد فــي تحســين بيئــة الأعمــال ونمــو القطــاع الخــاص.

	5 التوثيــق: الاحتفــاظ بســجلات دقيقــة ومفصلــة لــكل خطــوة فــي عمليــة الشــراء، .
بما في ذلك طلبات الشــراء وعقود الموردين وأوامر الدفع، لضمان المســاءلة 

وســهولة المراجعــة.

	6 الاســتدامة: التأكــد مــن أن المشــتريات لا تضــر بالبيئــة أو المجتمــع علــى المــدى .
الطويــل. 

ج الهيكل العام للمشتريات الحكومية وأساليبها:	-

• المنصة الإلكترونية: يوجد نظام إلكتروني يُعرف بـ »النظام الإلكتروني 	
للمشتريات الحكومية« )e-GP( يهدف إلى توفير الشفافية والوصول المتاح 

للمناقصات الحكومية للموردين المحليين والدوليين.

• أساليب المشتريات: تشمل الأساليب المستخدمة في النظام:	

	1 المناقصة العامة: الطريقة الأساسية للتعاقد على المشتريات .
والخدمات.

	2 المناقصة المحدودة..

	3 المناقصة المحلية..

	4 الشراء بالممارسة..

	5 الشراء المباشر..
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• لجان المشتريات: تُشكلّ لجان متخصصة لتقييم العروض، ويجب أن يكون 	
أعضاء هذه اللجان ذوي خبرة، ويوقعون على إقرار بالحيادية والسرية قبل 

البدء بالعمل.

• صلاحيات العقود: توجد صلاحيات محددة للمصادقة على العقود حسب 	
قيمتها، وما يزيد عنها يعرض على مجلس الوزراء.

• مراقبة الأداء: توجد آليات لمراقبة وتقييم أداء إدارة المشتريات، بما في ذلك 	
تحديد نقاط القوة والضعف في العملية. 

ث- آليات وضمانات

• تجزئة المشتريات: يُمنع تجزئة المشتريات أو مبالغ المناقصات بقصد 	
إدخالها في صلاحيات محددة، وتُعد مكررة إذا تكررت في نفس الشهر 

لنفس المواد أو الخدمات.

• دوريــة أعضــاء اللجــان: يتــم اســتبدال أعضــاء لجــان المشــتريات بشــكل دوري 	
القصــوى  للضــرورة  إلا  عضويتهــم  تجديــد  يجــوز  ولا  الأعضــاء(،  ثلــث  )بمعــدل 

ولفتــرة لا تقــل عــن ســنة واحــدة مــن تاريــخ انتهــاء عضويتهــم الســابقة.

• التعاقدات طويلة الأمد: عند الالتزام بعقود تمتد لأكثر من سنة، يجب 	
تخصيص المبالغ المالية اللازمة لها في ميزانية السنة القادمة.

• الرقابة والشفافية: تتم الرقابة على كافة الأنشطة لتحديد نقاط القوة 	
والضعف، ويساعد النظام الإلكتروني على توفير الشفافية في جميع مراحل 

العملية.

• تفضيل المنتجات الوطنية: في المناقصات الدولية، تُمنح أفضلية للمقاولين 	
الوطنيين بنسبة 10 % مع مراعاة التعليمات ذات الصلة. 
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ثالثاً: تحليل الوضع الراهن وفرص الإصلاح

الواقع الحالي:2 إن أهم مميزات الوضع الراهن لنظام المشتريات الحكومية في 
العراق يمكن تلخيصها بالآتي:

	1 تشريعات المشتريات في العراق تعتمد على تعليمات تنفيذ العقود .
الحكومية التي يعدّها الكثيرون غير مواكبة للتطورات.

	2 هيئات متعددة تتداخل صلاحياتها )الوزارات، المحافظات، الهيئات .
المستقلة(.

	3 هناك نسبة عالية من التعاقد المباشر في المشاريع..

	4 عدم وجود هيئة وطنية للمشتريات الحكومية وبالتالي غياب منصة وطنية .
موحدة للشراء الإلكتروني.

	5 تفاوت كبير بين الوزارات في إجراءات الشراء والتقييم..

	6 ضعف توثيق البيانات، مما يحد من الرقابة والتحليل..

	7 غياب قانون موحد للمشتريات على غرار السعودية ومصر..

	8 .TUNEPS الأردنية أو JONEPS لا توجد منصة شراء إلكترونية وطنية مثل
التونسية.

	9 نقص التخصص المهني لدى العاملين في هذا المجال..

.	10 ضعف آليات التظلم والمراجعة.

2-  دائــرة العقــود الحكوميــة )5202(. مهــام الدائــرة وخطــة العمــل، وزارة التخطيــط، بغــداد، متوافــر علــى 
 qi.vog.pom//:sptth الالكترونــي:  الموقــع 

https://mop.gov.iq
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رابعاً: أبرز مشاكل نظام المشتريات العامة في العراق وفرص الإصلاح:3

أ أهم مشاكل نظام المشتريات العامة:	-

تتمثــل أبــرز مشــاكل نظــام المشــتريات العامــة فــي العــراق فــي الفســاد، والمحاصصــة 
وتفضيــل  الاســتراتيجي،  التخطيــط  وضعــف  الشــفافية،  إلــى  والافتقــار  السياســية، 
الاســتيراد علــى الإنتــاج المحلــي، ونقــص الكفــاءات والتدريــب فــي مجــال المشــتريات. 
علــى الاقتصــاد  إلــى تعطــل المشــاريع الحكوميــة وتؤثــر ســلباً  تــؤدي  هــذه المشــاكل 

الوطنــي وتنميــة الصناعــة المحليــة، وكمــا يأتــي: 

	1 والتدخــات . المحاصصــة  تلعــب  السياســية:  والمحاصصــة  الفســاد 
السياســية دوراً فــي عرقلــة القــرارات والصفقــات الحكوميــة، ممــا يــؤدي 
إلــى الفســاد ويعيــق عمــل النظــام. ووفقــاً لتقريــر مؤسســة الشــفافية 
الدوليــة لمؤشــر مــدركات الفســاد لعــام 2024، حصــل العــراق علــى 26 
نقطــة مــن أصــل 100، مــا يشــير إلــى ارتفــاع مســتوى الفســاد مقارنــة 
بــدول أخــرى فــي المنطقــة؛ إذ حصلــت دولــة الإمــارات علــى 68 نقطــة، 
الإشــارة  وتجــدر  نقطــة.   59 والســعودية  قطــر  مــن  كل  بينمــا حققــت 
مقــدار  وليــس  وإدراكــه  الفســاد  تصــوّر  يقيــس  المؤشــر  هــذا  أن  إلــى 
الناتــج عنــه. وتشــير مؤسســة الأمــم المتحــدة  الضــرر المالــي الفعلــي 
Corruption in Iraq’s Public Sec�( فــي تقريرهــا )UNDP )للتنميـ�ة) 

tor( إلــى أن 60 % مــن الموظفيــن المدنييــن تعرضــوا لعــرض رشــوة 
مــرة واحــدة علــى الأقــل، بينمــا يشــعر حوالــي 66.3 % مــن الموظفيــن 
بعــدم الأمــان عنــد الإبــاغ عــن الفســاد فــي مؤسســاتهم. ومــن بيــن الذيــن 
يدفعــون الرشــاوى، يبلــغ فقــط 4.5 % الســلطات المعنيــة. كمــا يظهــر 
أفــاد                                         بغــداد،  محافظــة  ففــي  الفســاد؛  مظاهــر  فــي  جغرافــي  تفــاوت 
حوالــي 29.3 % مــن المواطنيــن بدفــع رشــى، مقارنــة بنســبة أقــل فــي 

الأخــرى.4 المحافظــات 

المســتورد  والمنتــج  المحلــي  المنتــج  بيــن  المفاضلــة  إشــكالية   .)0202( الخيــاط  عدنــان حســين  د.     -3
كربــاء. جامعــة  الاســتراتيجية،  الدراســات  مركــز  العــراق،  فــي  الحكوميــة  للمشــتريات 

4-	 elbaliavA .4202 xednI noitpecreP noitpurroC .)5202( lanoitanretnI ycnerapsnarT  
-13-01-5202_hsilgnE_tropeR_4202IPC/segami/gro.ndcycnerapsnart.selfi//:sptth  :no 
.fdp.blks_824441 

https://files.transparencycdn.org/images/CPI2024_Report_English_2025-10-31-%20144428_sklb.pdf
https://files.transparencycdn.org/images/CPI2024_Report_English_2025-10-31-%20144428_sklb.pdf
https://files.transparencycdn.org/images/CPI2024_Report_English_2025-10-31-%20144428_sklb.pdf
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	2 غياب الشفافية: يُعد نقص الشفافية في آليات اتخاذ القرار أحد أبرز .
العوامــل التــي تجعــل نظــام المشــتريات العامــة عرضــة للفســاد وتدنّــي 
الكفــاءة فــي اختيــار المورديــن والمناقصــات. إذ يــؤدي غيــاب الشــفافية 
العــام، وســوء اســتخدام  المــال  الفســاد، وإهــدار  زيــادة احتمــالات  إلــى 
المــوارد، كمــا يفتــح المجــال لاســتغلال الصلاحيــات لأغــراض شــخصية، 
ويعــزز فــرص المحســوبية والتلاعــب بالعطــاءات والصفقــات. ونتيجــة 
والخدمــات  الســلع  جــودة  وتتراجــع  العادلــة  المنافســة  تتضــرر  لذلــك 

المقدمــة للمواطنيــن.
	3 ضعــف التخطيــط والتنســيق: غيــاب رؤيــة وطنيــة واضحــة، وضعــف .

التنســيق بيــن الجهــات الحكوميــة، يــؤدي إلــى مشــاكل فــي تخصيــص 
المــوارد وتأخيــر إقــرار الموازنــات.

	4 علــى . التوجيهــات  تركيــز  المحلــي:  الإنتــاج  علــى  الاســتيراد  تفضيــل 
الاســتيراد والعقــود الخارجيــة دون مراعــاة دعــم المنتجــات المحليــة يؤثــر 
علــى الصناعــة الوطنيــة ويحــد مــن نموهــا. يــرى العديــد مــن الباحثيــن 
لا  فــي مشــترياتها  المحليــة  المنتجــات  تفضيــل  إلــى  الدولــة  لجــوء  أن 
ينــدرج تحــت بنــد الدعــم الــذي قــد يتعــارض مــع قواعــد منظمــة التجــارة 
العالمية، حتى وإن كان البلد عضواً في المنظمة. بل إن هذه السياسة 
تُصنّــف ضمــن التســهيلات والتشــجيع التــي ينبغــي أن تمارســها الدولــة 
تجــاه المشــاريع الإنتاجيــة الوطنيــة، باعتبارهــا عامــاً محفّــزاً يعــزز عمليــة 
التنميــة الاقتصاديــة. إن توجيــه المشــتريات الحكوميــة فــي العــراق نحــو 
الاســتيراد وتفضيــل العقــود الخارجيــة، دون مراعــاة الاعتبــارات التنمويــة 
والأثر الكبير لدعم المشتريات الحكومية للمنتجات المحلية، قد ساهم 
فــي فقــدان المشــاريع الإنتاجيــة المحليــة جــزءاً مهمــاً مــن أســواقها. كمــا 
أدى هــذا التوجــه إلــى اتســاع ظاهــرة الاســتيراد فــي الاقتصــاد العراقــي 

وزيــادة التحويــات والمدفوعــات الماليــة إلــى الخــارج،
	5 المتخصــص . التدريــب  نقــص  يــؤدي  والتدريــب:  الكفــاءات  ضعــف 

العمليــات،  كفــاءة  انخفــاض  إلــى  المشــتريات  مجــال  فــي  للعامليــن 
ويجعــل النظــام عرضــة للأخطــاء وســوء التنفيــذ، ممــا ينعكــس ســلباً علــى 

العامــة. المــوارد  اســتخدام  وكفــاءة  المشــتريات  جــودة 
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	6 الاعتماد على الطرق التقليدية: ما زال نظام المشتريات يعتمد بشكل .
إلــى الرقمنــة والتكنولوجيــا  التقليديــة، إذ يفتقــر  كبيــر علــى الأســاليب 
الحديثــة التــي مــن شــأنها زيــادة الكفــاءة وتقليــل الأخطــاء. حيــث تقــوم 
فــرق المشــتريات بــإدارة البيانــات يدويـًـا، عــن طريــق إدخالهــا فــي جــداول 
وأنظمــة قديمــة ذات قــدرات محــدودة علــى الأتمتــة والتحليــل. ونظــرًا 
متســقة  غيــر  البيانــات  هــذه  تصبــح  البيانــات،  مــع  اليــدوي  للتعامــل 
وعرضــة للخطــأ البشــري، ممــا يــؤدي إلــى ضعــف وبــطء عمليــة اتخــاذ 

القــرار وتراجــع جــودة العمليــات بشــكل عــام.
	7 مشــاكل فــي إعــداد الطلبــات والتنفيــذ: قــد تحــدث أخطــاء فــي طلبــات .

يؤثــر علــى ســير  المورديــن، ممــا  الجــودة مــع  فــي  أو مشــاكل  الشــراء 
العقــود هــي الأســاس للحفــاظ علــى العلاقــات  العمــل. حيــث أن إدارة 
مــع المورديــن. فــي حيــن أن العقــد هــو وثيقــة قانونيــة تشــير إلــى بدايــة 
علاقــة جديــدة مــع المــورد، إلا أن أهدافــه أوســع مــن ذلــك بكثيــر، فالهدف 
تنافســي. يضمــن  بســعر  المنتجــات  تســليم  مــن  الشــركة  تمكيــن  هــو 
العقــد تســليم المــواد بشــكل مســتقر وعالــي الجــودة وفعاليــة التكلفــة 

الإجماليــة للصفقــة.

من هنا، يستنتج أن نظام المشتريات الحكومية في العراق منخفض الكفاءة وعالي 
 المخاطر، مما يؤدي إلى هدر كبير في المال العام ويعيق مسيرة التنمية الوطنية.

وعليه، يمكن تلخيص المشكلات الرئيسية كما يلي:

• تشتت القوانين وتعدد التعليمات.	

• البيروقراطية وتعقيد الإجراءات التي تؤخر التعاقد وتنفيذ المشاريع.	

• ضعف الشفافية وصعوبة الوصول إلى المعلومات.	

• غياب التخصص المهني لدى موظفي المشتريات.	

• الاعتماد الكبير على التعاقد المباشر أو الاستثناءات.	

• ضعف آليات التظلّم وفض النزاعات.	

• انخفاض مستوى مشاركة الشركات الصغيرة والمتوسطة.	
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ب- فرص الاصلاح:

لفهم فرص الإصلاح، يمكن الاستفادة من تجربة سنغافورة الناجحة في المشتريات 
لتقليــل  كوســائل  الرقمــي  والتحــول  والكفــاءة  الشــفافية  علــى  ترتكــز  والتــي  العامــة، 
الفســاد. وقــد اعتمــدت ســنغافورة علــى إنشــاء أنظمــة مفتوحــة للمشــتريات الحكوميــة 
متاحة عبر مركز أعمال إلكتروني، مع تحديد مدة زمنية قصوى للانتهاء من القضايا، 
ّــزت علــى اســتقطاب الكفــاءات البشــرية  ووضــع مدونــة إجــراءات إداريــة واضحــة. كمــا رك
عاليــة الجــودة للعمــل فــي القطــاع العــام، والاســتفادة مــن التكنولوجيــا لتحســين جــودة 

الخدمــات المقدمــة.

آليات الإصلاح في سنغافورة

	1 احتياجــات . بوضــع  الرقميــة  الحكومــة  قامــت  الرقمــي:  التحــول 
المســتخدمين فــي صميــم الخدمــات الحكوميــة، واســتخدام البيانــات 
عبــر  للمتعامليــن  سلســة  تجربــة  وتوفيــر  الحكوميــة  الجهــات  لربــط 

رقميــة. منصــات 

	2 قدمــت . العــام،  القطــاع  فــي  للعمــل  المتميــزة  الكفــاءات  لجــذب  الشــفافية: 
الكفــاءات  تســتقطب  كمــا  مهنــي،  تطويــر  وبرامــج  دراســية  منحــاً  الحكومــة 

ومهاراتهــا. خبراتهــا  مــن  للاســتفادة  الأجنبيــة 

	3 مثــل . برامــج  عبــر  الإداريــة  الإجــراءات  وتبســيط  تقليــل  تــم  الإجــراءات:  تبســيط 
»العمليــة الصفريــة« )ZIP(، التــي تهــدف إلــى تقديــم الخدمــات مــن خــال جهــة 

واحــدة وتحديــد مــدة زمنيــة للانتهــاء مــن القضايــا.

	4 مكافحــة الفســاد: تــم تعزيــز الشــفافية وتقليــل فــرص الفســاد مــن خــال وضــع .
آليــات لجمــع آراء الموظفيــن والمواطنيــن، وتحديــد أجــل زمنــي للانتهــاء مــن 
القضايــا، وتدخــل الهيئــة العامــة لمكافحــة الفســاد لمنــع المتورطيــن فــي قضايــا 

فســاد مــن تولــي مناصــب قياديــة.

	5 اســتقطاب الكفــاءات: لجــذب الكفــاءات المتميــزة للعمــل فــي القطــاع العــام، قدمــت .
الحكومــة منحــاً دراســية وبرامــج تطويــر مهنــي، كمــا تســتقطب الكفــاءات الأجنبيــة 

للاســتفادة مــن خبراتهــا ومهاراتهــا.
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تُظهــر مقارنــة التجــارب أنّ نجــاح الإصــاح يرتبــط بثلاثــة عوامــل:5 )1( وجود إطار قانوني 
محــدّث ومتناســق، )2( تحويــل الإجــراءات إلــى نظــام إلكترونــي موحّــد، )3( بنــاء قــدرات 
مهنيــة للمشــتريين. وبالنســبة للعــراق، فــإن البيئــة المؤسســية الحاليــة تتضمــن فرصًــا 
كبيــرة لتحســين كفــاءة الإنفــاق العــام، إلا أن النظــام لا يــزال يعتمــد بشــكل كبيــر علــى 
العمليــات اليدويــة والتشــريعات القديمــة واللامركزيــة غيــر المنضبطــة، لــذا فــإن الورقــة 
توصــي باعتمــاد خارطــة طريــق مــن ثــاث مراحــل خــال خمــس ســنوات، تشــمل إصــاح 
الإطــار التشــريعي، إطــاق منصــة وطنيــة موحّــدة، وإنشــاء هيئــة مركزيــة للمشــتريات 

تعمــل بمعاييــر مهنيــة مســتقلة.

خامساً: توصيات عملية قابلة للتطبيق لصناع القرار6

	1 أتمتة مبنية على تصميم عملي ومراحل تجريبية: البدء بتطبيق الأتمتة على .
القطاعات القابلة للتحجيم، مثل المشتريات غير المعقدة، ثم توسيع نطاق 

الأتمتة تدريجياً لتشمل جميع أنواع المشتريات.

	2 توحيد وثائق وإجراءات الشراء )قوالب قياسية ومستندات نموذجية( لتسهيل .
المنافسة ودخول الشركات الصغيرة. 

	3 هيئة مركزية مستقلة للمشتريات مع صلاحيات تنظيمية ومساءلة وتلقي .
شكاوى، تتولى هيئة المشتريات العامة المهام الإشرافية والتنظيمية لجميع 
أنشطة المشتريات، فضلاً عن جمع البيانات وتحليلها، وإدارة الامتثال، وبناء 

القدرات، وما إلى ذلك.

	4 برنامج تدريب واعتماد للمشتريين: اشتراط مستوى مهني/شهادات على .
رؤساء وحدات المشتريات. 

	5 نظام شكاوى ووسائل مراجعة فعّالة يضمن إنصاف المتنافسين وسرعة .
البت. 

         5	 aM mrofeR s’nadroJ .)4202( noitarepooC lanoitanretnI dna gninnalP fo yrtsiniM  -
.nadroJ .)4202 – 8102( xirt 
6-  الهنائــي، د. عبــد الملــك عبــد اللــه )2202(. المشــتريات الحكوميــة والنمــو الاقتصــادي، جريــدة عمــان، 82 

مــارس أذار 5202.



                  

مركز البيان للدراسات والتخطيط16

يمكن أن تُحدث مكونات برامج إصلاح المشتريات الأساسية التالية أثراً إيجابياً 
مباشراً على تقديم الخدمات العامة وتحسين النتائج والأداء، من خلال ما يلي:7

	1 علــى المســتوى التشــريعي: توحيــد واســتكمال وتنســيق الإطــار .
الفعّــال  التنفيــذ  حــول  واضحــة  توجيهــات  لتوفيــر  القانونــي 
للمشــتريات العامــة، بمــا يحــد مــن أوجــه عــدم الكفــاءة ويعالــج 
الخدمــات. المشــوب علــى جــودة  أو  القديــم  القانونــي  تأثيــر الإطــار 

	2 علــى المســتوى المؤسســي: هيكلــة أنظمــة المشــتريات وإدارتهــا .
ضمــن  المناســبة  الهيــاكل  تشــمل:  بحيــث  متكامــل،  بشــكل 
الجهــات القائمــة بالشــراء، مهــام الرقابــة والسياســات الفعّالــة، 
المــوارد البشــرية المؤهلــة فــي وحــدات الشــراء، وتحقيــق التوازن 

بيــن المركزيــة واللامركزيــة.
	3 المهــارات والقــدرات . تعزيــز  البشــرية:  الكفــاءات  علــى مســتوى 

المهنيــة للقــوى العاملــة فــي مجــال المشــتريات، وهــو أساســي 
لضمــان نظــام مشــتريات عامــة حديــث وفعّــال، بمــا فــي ذلــك 

برامــج بنــاء القــدرات وتنميتهــا.
	4 علــى المســتوى الإداري والتنفيــذي: تحديــث وتطبيــق الإجــراءات .

التي تعزز فعالية واستجابة أنظمة المشتريات العامة، وتشمل 
العــروض،  تقييــم  المؤهــات،  تقييــم  مثــل  الحرجــة  الخطــوات 
وإدارة العقــود، بالإضافــة إلــى اســتخدام أدوات وإجــراءات داعمــة 

كاتفاقيــات الإطــار والنظــام الإلكترونــي للمشــتريات.

للحصــول علــى أنظمــة فعالــة للمشــتريات العامــة، مــن الضــروري أن تركــز الاصلاحــات 
علــى اســتحداث نظــام كامــل ومتعــدد الأوجــه وشــامل يحتــوي علــى المكونــات الأربعــة 
مــع  تكاملهــا  علــى  المشــتريات كذلــك  أنظمــة  الذكــر، تعتمــد فعاليــة  آنفــة  الأساســية 
أنظمــة ومبــادرات الإصــاح ذات الصلــة )مثــل الإصلاحــات فــي إدارة الأمــوال العامــة 
ومبــادرات النظــام الإلكترونــي الحكومــي(. ويــؤدي تجزئــة الأنظمــة – لإدارة الاســتثمارات 
العامــة وإعــداد الميزانيــات والمشــتريات العامــة – إلــى آليــات ضعيفــة لتقديــم الخدمــات 
وتكاليــف متزايــدة وأداء ضعيــف وتكاليــف وفتــرات زمنيــة تفــوق التوقعــات، فضــاً عــن 

غيــاب المنافســة ونقــص فــي التمويــل الــازم للصيانــة.

7-   البنك الدولي )2102(. لم السعي الى اصلاح أنظمة المشتريات العامة، واشنطن.
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إن نظــام المشــتريات العامــة الجيــد يعــد شــرطاً أساســياً للنمــو الاقتصــادي وتحقيــق 
اســتثمارات عامــة فعّالــة. فضعــف الحوكمــة يمكــن أن يحــوّل الاســتثمارات العامــة إلــى 
أعبــاء سياســية واقتصاديــة كبيــرة، ويعيــق تحقيــق الأهــداف والنتائــج التنمويــة، أو يــؤدي 

إلــى تكاليــف ماليــة باهظــة علــى المــال العــام.

وعليــه، يمكــن القــول إن أنظمــة المشــتريات تعــزز الحوكمــة الرشــيدة وتدعــم تنفيــذ 
الإصلاحــات فــي أنظمــة الحوكمــة. كمــا أن نظــام مشــتريات فعّــال يتميــز بالشــفافية، 
المســاءلة، ومشــاركة الجهــات المعنيــة يشــكلّ أداة عمليــة لإجــراء إصلاحــات حقيقيــة 

ومســتدامة فــي مجــال الحوكمــة.

وفيمــا يتعلــق بعلاقــة المشــتريات الحكوميــة بالتنميــة، أســفرت دراســات الاســتدامة 
عــن ظهــور مفهــوم المشــتريات الحكوميــة المســتدامة، والــذي يُعــرف بأنــه: »عمليــة 
تقــوم بموجبهــا الجهــات الحكوميــة بتلبيــة احتياجاتهــا مــن الســلع والخدمــات والأعمــال 
بطريقــة تحقــق القيمــة مقابــل المــال علــى أســاس دورة الحيــاة للتوريــد، ليــس فقــط 
علــى المســتوى التنظيمــي، بــل أيضــاً علــى مســتوى المجتمــع والاقتصــاد، مــع تقليــل 
البيئيــة.” ويعنــي ذلــك ضمــان شــراء الســلع والخدمــات مــن قبــل الحكومــة  الأضــرار 
بشــكل مســتدام قــدر الإمــكان، مــع تقليــل الأضــرار البيئيــة إلــى الحــد الأدنــى، وتحقيــق 

فاعليــة اقتصاديــة أكبــر وتأثيــر اجتماعــي إيجابــي.8

فــي الختــام، تعــرض الورقــة أمــام صانــع القــرار خطــة خمســية للإصــاح، تتضمــن 
مــا يلــي:

	1 قانــون . تشــريع  إلــى  يهــدف  وتنظيمــي  تشــريعي  إطــار  إعــداد  الأولــى:  الســنة 
للمشــتريات. الوطنيــة  الهيئــة  وإنشــاء  الموحــد،  المشــتريات 

	2 منصــة . تصميــم  ذلــك  فــي  بمــا  الرقميــة،  التحتيــة  البنيــة  بنــاء  الثانيــة:  الســنة 
اســتخدامها. علــى  الــوزارات  موظفــي  وتدريــب  للمشــتريات،  إلكترونيــة  حكوميــة 

	3 الســنة الثالثة: اعتماد وثائق ونماذج موحدة للمشــتريات، وتجربة المنصة في .
خمس وزارات لتقييم الإيجابيات والسلبيات ومعالجة القصور المكتشف.

         8	 erucorP cilbuP .)5202( mrofeR evitartsinimdA rof etatS fo retsiniM eht fo ecffiO -
nonabeL .noitamrofsnarT tnem
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	4 الســنة الرابعــة: تعميــم العمــل علــى المنصــة لكافــة الــوزارات، وتفعيــل نظــام .
الإلكترونــي. الشــكاوى 

	5 الســنة الخامســة: إصــدار تقاريــر شــفافة عــن أداء جميــع الــوزارات، ومراجعــة .
السياســات وتحديثهــا بمــا يعــزز الكفــاءة والفعاليــة.

ومن أجل متابعة تنفيذ هذه التوصيات، تم تحديد مؤشرات قياس أداء رئيسية 
تشــكل جزءاً أساســياً من الخطة، وهي كالتالي:

	1 مؤشــر مــدة دورة الشــراء: قيــاس الفتــرة مــن الإعــان حتــى توقيــع العقــد، مــع .
الهــدف بخفــض مــدة دورة الشــراء بنســبة 30 % خــال ثــاث ســنوات.

	2 المنصــة . عبــر  المنفــذة  العقــود  قيــاس  الإلكترونــي:  الشــراء  نســبة  مؤشــر 
الحكوميــة الإلكترونيــة، مــع الاســتهداف بزيــادة النســبة إلــى 60 % فــي الســنة 

الخامســة. الســنة  فــي   % و90  الثالثــة 

	3 دون . مباشــرة  أُبرمــت  التــي  العقــود  قيــاس  المباشــر:  التعاقــد  نســبة  مؤشــر 
10 % مــن  منافســة، مــع الهــدف بتقليــل التعاقــد المباشــر ليصبــح أقــل مــن 

ســنوات. ثــاث  خــال  الحكوميــة  العقــود  إجمالــي 

	4 مشــاركة . نســبة  رفــع  والمتوســطة:  الصغيــرة  الشــركات  مشــاركة  مؤشــر 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي المشــتريات الحكوميــة لتصــل إلــى 25 % 

خــال خمــس ســنوات.

الخلاصة:

إن إصــاح نظــام المشــتريات الحكوميــة ليــس إصلاحــاً إداريــاً فحســب، بــل يمثــل رافعــة 
تنمويــة رئيســة لزيــادة الكفــاءة والشــفافية ودعــم القطــاع الخــاص والصناعــة المحليــة، 
ويعــد تبنــي نهــج يجمــع بيــن التشــريع الموحــد، التحــول الرقمــي، والحوكمــة المؤسســية 
الطريــق الأمثــل للنهــوض بنظــام المشــتريات وتحقيــق التنميــة الوطنيــة فــي العــراق. 
كمــا تمثــل خارطــة الطريــق المقترحــة إطــاراً عمليــاً يمكــن تطبيقــه علــى أرض الواقــع، 
واضــح  زمنــي  جــدول  وفــق  بتنفيذهــا  المختلفــة  والإدارات  الحكومــة  التــزام  بشــرط 

ومعاييــر دقيقــة للمتابعــة والتقييــم.
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